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) OBAVIJEST
O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA

Sukladno ¢lanku 10. st. 3. Zakona o zastiti potroSaca obavjeStavamo Ugovaratelje putovanja/Putnike da
prigovor na kvalitetu ugovorenih usluga mogu dostaviti u roku od 8 dana od dana zavrSetka putovanja u
pisanom obliku na adresu:

PBZ CARD d.o.o0., putni¢ka agencija

Radni¢ka cesta 44

10 000 ZAGREB

ili

na faks broj: 01/63 63 099

ili putem adrese elektroni¢ke poste: travel@pbzcard.hr

Upute Ugovaratelju putovanja/Putniku prilikom neispunjenja odnosno djelomiénog ispunjenja ugovorene
usluge opisane su u &l. 21. Op¢ih uvjeta putovanja, a koji su dostupni na www.pbzcard-travel.hr

Potvrdu primitka prigovora dostaviti Cemo Vam bez odgadanja pisanim putem.

Odgovor na Va$ prigovor dat ¢éemo u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka
prigovora.

Podnositelj prigovora na platne usluge odnosno na putni¢ke usluge, u svakom slu€aju moze podnijeti
i prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske Gospodarske komore,
Roosveltov trg 2, 10000 Zagreb, mirenje@hgk.hr, www.hgk.hr

PBZ Card drustvo s ogranicenom odgovorno$éu za poslovanije kreditnim karticama, putnicka agencija. Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb, telefon 01/ 612 42 22, g‘*‘moﬂ
faks 01/ 636 30 99, e-mail: travel@pbzcard.hr, www.pbzcard-travel. hr, www.pbzcard.hr. Drustvo upisano u registar Trgovackog suda uZagrebu pod br. 080258649, &

OIB 28495895537; IBAN HR21 2340 0091 5105 7590 4 kod Privredne banke Zagreb d.d.; iznos temeljnog kapitala: 43.422.200,00 kn uplacen u cijelosti. Uprava 5 2
Drustva: Mislav Blazic (predsjednik Uprave) i Mario Jurisic (¢lan Uprave). Predsjednik Nadzormog odbora: Dinko Lucic. E l \4
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